e-on

E.ON Energie24
Elektfina a zemni plyn po internetu

— Jednoduse, rychle a zdarma.
E.ON Ceska republika

V. Setkani starostl a mistostarostu kraje Vysocina
10. Listopadu Trebié




E.ON Energie24

Nova internetova sluzba pro domacnosti, malé
firmy
a organizace odebirajici elektfinu ze siti NN

e Energie pod kontrolou kdykoli a odkudkoli

e Ele

ktfina i zemni plyn

e Jednoduse, rychle a zdarma

* Sluzba E.ON Energie24 je propojena s internim
zakaznickym informacnim systémem, coz umoznuje
zakaznikim pracovat
s aktualnimi informacemi  a vyrazné usnad Auje zadavani

0]

Zzadavk G (napf. zména vySe zalohovych plateb, zména

Ay ZRena &aptaktnich ddaju atd.).
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E.ON Energie24

Jake informace a sluzby sluzba obsahuje?

* Informace o vyuzivanych produktech a sluzbach

e Lze zobrazit historii spot feby elektfiny a zemniho plynu

* VSe o zalohach , zaplacenych i nezaplacenych platbach
fakturach

« technické specifikaci vaSeho mista spotieby

V €em je tato nova sluzba na ¢eskem trhu unikatni?

* Integrované oznamovani informaci o planovaném p feruseni
idévky elektfiny pfes web, e-mail, SMS, fax

www.energie24.cz
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E.ON Energie24

Uvodni stranka
PriblaZeny uzivatel
Historie aktivit

Zakaznik

Misto spotieby
Historie spotreby
Prehled plateb
On-line servis

Informace o
odstavkach

E.ON kontakt

PrinldZeny ufivatel:
HWesQT1T
odhlasit

Zakaznik b J

Uvod

— uvodni stranka s aktualitami

Viteite v aplikaci E.OMN Energie 24, ktera Yam umoZfuje mit
Yafe energeticke zalefitosti neustale pod kontrolou,

Historie spotieby b J

Zobrazeni zakladnich informaci
o zakaznilowi.

Misto spotfeby L J

Zobrazeni zakladnich informaci
o misté spotfeby, o smiluvnich
ddajich a o pFistrojich méreni.
Mastroje pro planovani odbéru,

Piehled plateb > J

Zobrazeni historie spotfeby
energie ve vybranérn misté
spotFeby,

On-line servis L J

- Frey =l - (=)
Pornoci formul 3] si moZete
podavat Zadosti a meénit nejen
energeticlké ndaje

E.ON kontakt > J

Zobrazeni platebnich Gdajd,
prehledu zaloh a vydStowani.

kontaktni idaje spoleénosti
E.OM Ceska republika, s.r.o.

Posledni pFihlaseni
Daturn 11.02.2009
Zas 11:27

= Historie alktivit

Aktuality

= Mate neuhrazené
zalohy. Pro dalgi
informace pokradujte na
prehled plateb.

=% Pro vaie odb&rné misto
je planovano preruieni
dodawvel: elektfiny,

-~
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E.ON Enegie24 — zakladni informace o zakaznikovi

Zakaznik

Zobrazeni zakladnich informaci o zakaznikowi.

| —
- E.
- - - -\"
Informace o zakaznikovi

Sidlo firmy

Imeno

I

DIC

Ulice, &.p.ft.o.
Obec

=}=T

kKaontalkt

[

Telefon
Fax
E-rnail
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E.ON Enegie24 — informace o misté spotl"’eby

Misto spotieby
,"' Zobrazeni zakladnich informaci o misté spotfeby, o smluvnich
’ Udajich a o pFistrojich méreni.

Misto spotfeby: | |
Radit dle:

@) Cisla mista spatfeby
O wolitelného nazevu

wolitelny nazev mista spotfeby: Eﬁnotarif

&9 piejit

£9 uloiit

Identifikacni ddaje mista spotfeby

wolitelny nazev mista spotfeby
Cislo mista spotfeby

Qdbérné misto

Cisla smlouvy

Platnost smilouyy 16.02.2006 - neuréeno
E&M

Adresa mista spotfeby

Ulice, &.p.fE.0.

Cbec

ps

Obchodnik s elektfinou E.OM Energig, a. s.
Distributor elektfiny E.OM Distribuce

Technické informmace

Produkt dodavky + sazba distribuce E.ON StandardPower + C02d

Typ tarifu Jednotarifni
Podet fazi 3
Hlavni jistic 204

"Ny

spotreby elektfiny a zemniho plynu:
* 0 vyuzivanem produktu

« technické specifikaci odbérnych mist
zakaznika

* moznost pojmenovat si vlastnim

nazvem kazdé misto spotfeby, coz
usnadriuje orientaci zakaznikim s
vétSim mnozstvim odbérnych mist
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E.ON Enegie24 — informace o historii spotreby

Historie spotfeby

Zobrazeni historie spotfeby energie ve vybraném rmisté

spotfeby.

Misto spotieby: | 2500000396 jednotarif w |

Spotfeba [kwh]

&9 Piejit

od Do Spotfeba [kinth]
1 15.03.2002 14.03.2003 14,199
2 15.03.2003 12.03.2004 4,603
3 13.03.2004 31.12.2004 3.708
4 01.01.2005 05.03.2005 1.143
=] 06.03.2005 15.02.2006 4.024
il 16.02.2006 0z2.03.2007 4,407
7 02.03.2007 12.03.20082 4,804

Prehledné zobrazeni
vyvoje spotreby v tabulce
a grafu.

Graf - spotFeba
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E.ON Energie24 - prehled plateb

°

>y

s | e

~== Prehled plateb

Zobrazeni platebnich ddaijll, piehled

Misto sthFebﬁ;:E

Zpidsob platby a bankowvni spojeni

Fakturacni adresa

Ulice, &.p.ft.o.

Mésic fakturace

Cislo Uty zakaznika

Zpbsoh plateb faktur a zaloh

Ohec ML v Dl L
PsC "

Flathy

Cyklus zaloh Etvrtetni

Typ zalohy Sdruzeng zalohy

Biezen
pfikazem k dhradé

ol oo s s apldl i

Bankowni spojeni E.OMN

Mazev banky
Cislo Uty E.OM
variabilni symbol

*Pfedpis zaloh
*Pfehled uhrazenych a neuhrazenych plateb
*Pfehled faktur a jejich PDF verze ke stazeni

Pi¥edpis zaloh - pro vybrané misto spotiFeby

Splatnost Céstka Zaplaceno Uhrazeno  Datum platby Wariabilni syrmbaol
14.01.2009 6.210,00 MNe 0.00  eFEiey il .
Celkem 6.210,00 J
Neuhrazené zalohy po dobé splatnosti |
= . Wariabilni

Splatnost Castka Zaplaceno Mezaplaceno IEJ?EuT F[aj:lfngj 777777 5 }rfn,b,':',l
14.01.2009 6.210,00 0.00 65.210,00 LiobLuLus U

Celkem 6.210,00 J

PiFehled vwyiactovani (faktur)

Obdobi Cislo dokladu  Cdstka Zaplaceno Splatnost Var, symbol PDF
200611 L___LLlii. 54.565,00 Ano 02112006 _.ocoooo, J -'
2007/03 ... __._ -43.538,00 pFeplatek prFeplatek  ____ . 1 -
2007710 syt Reiininsd 5.491,00 Ano 31.10.2007 00T oo 1 -
2008/03 Ciiauozacst 78.362,00 ano  26.03.2008  ciocoooo.d -D

Celkem 04.880,00
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E.ON Energie24 — zadavani pozadavku online

Samoodecet plynoméru
- MimoFadna fakturace
% Iména vyie zalohy
< Zména zpisobu plateb
= Reklamace
<% Iména pFiimeni
< IZména korespondencni adresy
<% Iména adresy trvalého bydlisté

Misto spotfeby: | -

heete-li zménit wydi zalohovych plateb za plyn, stadi pouze vyplnit a odeslat

Asledujici elektronicky formul aF:

Zakaznik
Pfijmeni: |—|.anu>

1
Jmeno: [, T —|*
Tl —

Pofadovana vyse zalohy

Wyde zalohy v KE1; | |*

Cislo variabilniho symbalu 21 | |*

1 Zaloha musi byt nejméné S0 K& a musi byt zackrouhlena na desetikoruny.
21%ariabilni symbaol naleznete na faktufe nebo predpisu zaloh a zadina dislem 62,

Zménu proveést od bi¥ezna 2009

“wyEe zalohy bude upravena od zvoleného mésice,

Zadavani pozadavku na
zmény pomoci ,chytrych*
pfedvyplnénych formulara.
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E.ON Energie24 — informace o planovanych

ch

Informace o planovanych
odstavkach

Y pfipadé, Ze si planovana Udrzba, opravy nebo rozvoj
zafizeni distribuéni soustavy vyZadaji docasné pferuseni
dodavky elektfiny do vaseho mista spotfeby, zobhrazime Wa
zde ¥ pfedstihu Sasovy harmonogram této odstavky.
Mabizime Warm také moZnost nechat si zaslat automatickeé
upozornéni na e-mail, SMS nebo fax,

Upozarnéni na planované pferuseni dodavky jsme v
soufasnosti schopni poskytovat pouze pro mista spotfeby
distribudnim uzemi spolechosti E.ON Distribuce, a.5.

ﬂJa nam lito, ale informace DPIénu odstavek pro vase misto spotfeby s dislern 3500423

neni mo2né z technickych divodd zjistit,

0]3 nam lito, ale informace DPIénu odstavek pro vase misto spotfeby s dislern 3500423¢
neni mozné z technickych divodd zijistit,

Planované preruseni dodavek elektfiny

Plan odstawvky & 0000000418

Prerugeni dodavek od: 4. 5. 2006 6:00 hod do: 4. 5. 2006 15:00 hod
W nasledujicim misté/mistech spotfeby:
3101038681 Blansko , 672 01 Blansko

Plan odstavky & 0000006968

Prerugeni dodavek od: 30. 7. 2007 5:00 hod do: 30. 7. 2007 16:00 hod
W nasledujicim misté/mistech spotfeby:

3500000411 kvEtav , 399 01 KvEtay

Plan odstavky & 0000009126

Preruseni dodavek od: 12. 10. 2007 8:00 hod do: 12, 10. 2007 16:00 hod
Y nasledujicim mist&/mistech spotfeby:

3500000411 KvEtav , 399 01 Kvetay

Plan odstawvky & 0000011845

Nastaveni zasilani upozornéni na
SMS, E-maill, fax.

B " Status  Podet
Misto spotfeby e Alkce
3500000396 (jednotarif) @ 2 3 Editace kontaktd
Jickovice 0000 399 01 Jickovice ¥ Zrufeni kantaktl
3500000411 a 1 2 Editace kontaktl}
Kv&tow 0000 390 01 Kvstay < Zrufeni kontaktd
3500000922 @ 0 3 Piidani kontaktd
Osek D088 399 01 Osek
3500000923 @ 0 3 Piidani kontaktd
Osek D089 395 01 Osek
3500011751 (dvoutarif) @ 0 3 Pfiddni kontaktd
Syermova 0000 399 01 Milevsko
3500022340 (jendatarif) @ 0 3 Pfiddni kontaktd
Osek D088 395 01 Osek ool
3500060295 {adamoy) 2 < Editace kontaktd
VEtrna 0135 373 71 sdamoy = Zrufeni kontaktd

Hromadné ulo?eni {zruieni) kontaktu ke viem mistiim spotieby:

Typ kontaktu KDntakt| |

&9 piidat kontakt

&9 odstranit kontakt
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Jak ziskat pristup do E.ON Energie24

* Navstivit internetovou stranku www.enerqie24.cz .

=% ¥stup
° K“knout na Odkaz ,,RGgIStraCe novych Uilvatel ﬁu. = Registrace novych

uZivateld

* Vyplnit registracni online formular. > Stardi verze

Sluzba E.OM Energiez2d se
otevfe v novém okné
prohliZece,

* Po ovéreni spravnosti zadanych dat zdkaznik obdrzi e-mail s
pristupovym jménem a doporuceny dopis s pfistupovym heslem.
Oba tyto Udaje jsou nezbytné pro pfihlaSovani ke sluzbé E.ON
Energie24.

e Navstivit internetovou stranku www.energie24.cz, kliknout na odkaz
,Vstup “ a zadat pFistupové jmeno a heslo .

E.ON Energie24 Page 11



*WWW.enerqgiez24.cz



